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apresentacao




Iniciando suas atividades operacionais em agosto de 1994, a ALGAS é uma empresa
que, embora jovem, vem registrando, de forma firme e consistente, a sua trajetoria na

historia do Estado das Alagoas. O caminho trilhado pela Companhia desde a sua
existéncia tem sido marcado por muitas lutas, muitos acertos, marcas de
pioneirismo e inimeras conquistas, tudo isso fruto do empenho, profissionalismo e
competéncia dos seus Colaboradores e Administradores.

Em consisténcia com os Principios e Valores da Empresa, apresentamos um
conjunto de regras e atitudes desejadas, que objetivam nortear as acoes, 0
comportamento e a conduta éticade todos que, indistintamente, participamda
vida da ALGAS, ou seja, seus Colaboradores, Gestores e Dirigentes.

Acreditamos que somente com o cumprimento dos Principios e a pratica das
Regras de Conduta apresentadas, poderemos criar e fortalecer uma cultura
organizacional gue permita atingir a plena satisfacao e desempenho de todas
as partes interessadas na empresa: seus Clientes, seus Colaboradores, seus
Acionistas, seus Fornecedores e, mais do que isso, a propria Sociedade.

Espera-se que os Principios aqui apresentados possam vir a contribuir para
direcionar, de forma definitiva e consistente, as acdes da ALGAS na busca da
Exceléncia Empresarial e na formacdo de uma equipe produtiva, com objetivos
comuns, além de altamente motivada pela busca de resultados.

A ALGAS vive hoje um momento de muitos desafios que, enfrentados com
competéncia e empenho elevado, sinalizam um futuro fantastico para esta
jovem organizacao. Esses desafios, portanto, exigem mudangas, quebra de
paradigmas, inovacgdo e a pratica de modernos métodos de gestao, para que
possa consolidar sua ldentidade Organizacional concretizando a sua Visdo de
Futuro, sua Missao e seus Principios e Valores.
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1 codigo de conduta




As Regras de Conduta elencadas neste documento, por sua propria
natureza, foram considerados com base em situacoes abstratas, as quais,
em algum momento, poderao serverificadas numa realidade concreta.

Por isso, embora se reconheca que certamente tais regras nao
contemplem todas as situacdes possiveis, o objetivo dos mesmos & de, no
minimo, estabelecer critérios que possam orientara conduta individual de
cada um dos profissionais que compdem a ALGAS, ajudando-os a diminuir
asdividas que certamente surgirdao noseu ambiente de trabalho.

AALGAS tem os seus negdcios orientados por um conjunto de Principios
e Valores que procuram observar os mais elevados padroes éticos e
morais. Essa pratica garante a companhia a credibilidade junto ao
mercado e aconstrucdo de umaimagem cadavez mais positiva.
Aimagem positiva da ALGAS, que é fruto direto do comportamento e do
comprometimento de todos com esses Principios aqui estabelecidos, &
patrimdnio intangivel dos seus Acionistas, Colaboradores e Gestores.

O objetivo desses Principios e das Regras de Conduta & posicionar 0s
Colaboradores e Gestores a contribuir para o sucesso da empresa,
assim como para seu proprio crescimento e prosperidade, por meio de
uma apresentacao e explicitacao das normas e das politicas da
empresa, dos padroes e das exigéncias de conduta ética nos negdcios e
do cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis.

O cumprimento desses padrdes e das normas de conduta nos negocios
vai assegurar que todos os Colaboradores e Gestores da ALGAS sejam
capazes de ajudar a preservar sua propria integridade e reputacao,
assimcomoaintegridade eareputacdoda Empresa.




1.1 Regras Fundamentais

1.1.1. 0 que é ético a ALGAS realiza com retiddo e eficiéncia. Nao se pratica o que contraria a ética nas
relagdes humanas.

1.1.2-0que & proibido por Lei a ALGAS nio pratica; o que a Lei obriga a ALGAS cumpre; o que a Lei permite
aALGAS faz com responsabilidade.

1.1.3 - Procurar agir em todos o0s seus atos com responsabilidade social e compromisso e respeito para
comomeioambiente.

1.1.4-Os Talentos Humanos da ALGAS sao indispensaveis para a consecugdo dos objetivos corporativos.
Por esse motivo, a ALGAS procurara capacita-los e desenvolvé-los num ambiente onde predomine um
estilo de administragao dinamico, democratico, participativo e que valorize e respeite as pessoas e as
suasideéias.

-

L

1.1.5- Atuar com responsabilidade corporativa junto a Sociedade e junto aos seus Acionistas, praticando
todos os seus atos de forma transparente e com a publicidade necessaria e acessivel a todos os niveis e
segmentos.

1.1.6 - Respeitar e valorizar todas as relagdes funcionais no ambiente corporativo, incentivando os

Colaboradores a promoverem o debate sobre suas preocupacdes, seus problemas e suas idéias,
comecando sempre pelo gestor, e podendo subir a cadeia hierdrquica até o Presidente, e/ou, ainda,

estimulando o exercicio permanente de um processo de comunicacao entre os diversos niveis da
estrutura organizacional, tanto no seu sentido horizontal como no seu sentido vertical.

1.1.7 - Orientar seu comportamento pelos seus Valores e pelas suas Crengas, independentemente do
nivel e do tipo de relacao, e exercé-lo dentro dos principios de integridade, honestidade, legalidade,
idoneidade, fraternidade, respeitoas opinides, asidéiaseaindividualidade.



1.1.8 - Desenvolver a cultura de "feedback” como principio basilar da critica construtiva e da melhoria
continua.

1.1.9 - Premiar com entusiasmo e punircom senso e discri¢do.

1.1.10-Aprender com os erros de forma a nao cometé-los.

1.1.11- Celebrar efusivamente os resultados obtidos.

1.1.12-E obrigacdo da ALGAS assegurar que seus Colaboradores realizem seu trabalho da melhor maneira

possivel, em harmonia com os principios e com o conceito da qualidade, disponibilizando-lhes a
capacitacao, as ferramentas e os instrumentos necessarios.

1.2 - No relacionamento com a Empresa

AALGAS estimula que cada pessoa da forca de trabalho deve:

1.2.1-Ter atitudes que conduzam a racionalidade, a melhoria da produtividade e a modernizagao
empresarial,

1.2.2 - Ter postura que reflita compromisso com as Politicas, Objetivos, Estratégias e com as Metas da
Companhia.

1.2.3- Ter postura de defensor daimagem positiva da Companhia.

1.2.4 - Ter lealdade e honestidade com a ALGAS em todas as ocasides de trabalho, inclusive em outros
locais e ambientes.

1.2.5-Serabundante e generoso em idéias novas e criativas.
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1.3 - Nas relacoes e no posicionamento
no ambiente de trabalho

1.3.1-Abusca constante do auto-desenvolvimento profissional.
1.3.2 -0 compartilhamento do conhecimento.

1.3.3 - Atitudes que demonstrem compromisso com a qualidade no desempenho de suas tarefas e
consciénciade que qualidade é responsabilidade de cada um e de todos.

1.3.4-Humildade para assumiros erros, coragem para proceder as corregoes, fazendo deste processo uma
oportunidade permanente de aprendizado.

1.3.5- Cuidados com a aparéncia pessoal, vestindo-se sempre de forma discreta e adequada ao ambiente
detrabalho.

1.3.6 - Consciéncia de que o seu trabalho & uma oportunidade de servir ao Estado, @ empresa e a
sociedade.

1.3.7 - A contribuigao para a criacao e para a manuten¢dao de um ambiente de trabalho limpo, ordenado e
Seguro.

1.3.8 - O relacionamento sempre cortés com os colegas de trabalho, com disponibilidade de tempo e de
aten¢ao para com 0s mesmos, respeitando sempre as diferencas individuais.

1.4 - Nas relacoes com os Clientes

1.4.1 - Ser dever de todos os seus profissionais atender ao cliente com clareza, urbanidade, cortesia,
presteza, eficiéncia, atitude positiva, e sempre em conformidade com as politicas comerciais e objetivos
corporativos da empresa.

1.4.2 - Ser compromisso de todos responder as solicitagdes do cliente em prazos ageis, e sempre com
clareza, honestidade e com a cortesia necessaria.

1.4.3 - Essencial a satisfacdo do cliente, valorizando-se sempre o relacionamento e as acbes pré e pos-
vendas.

1.4.4 - Compromisso corporativo fornecer os seus produtos e servigos conforme os requisitos e os padroes
dequalidade legalmente einstitucionalmente estabelecidos e esperados.

1.4.5 - Obrigatoria a realizacao regular de pesquisa de satisfacdo dos seus clientes, buscando
melhorar continuamente o relacionamento com 0s mesmos.



1.5 - Nas praticas de
Comunicacao e "Marketing"

1.5.1 A ALGAS, na busca dos seus objetivos corporativos, procura assegurar um processo de
comunicacdo no seu ambiente externo, assim como no interno, com qualidade, transparéncia,
sinceridade, intensidade e "timing", utilizando tanto os canais formais como os canais informais
disponiveis de comunicagao.

1.5.2 - A ALGAS entende e defende que as informagdes relevantes fluam no ambiente organizacional
como um todo, em todos os niveis, de forma que as informacdes necessarias estejam de posse das
pessoas certas, no tempo certo, sem nenhum bloqueio.

1.5.3 - A administracdo da ALGAS estimula a criacdo de mecanismos que evitem que as informagbes
sejam utilizadas ou manipuladas como instrumento de poder, de forma distorcida ou inadequada,
visando objetivos pessoais ou setoriais.

1.5.4 - A comunicacdo interpessoal deve fluir de forma respeitosa, sincera e, quando necessaria, com a
adequada dose de privacidade. Deve ainda propiciar o desenvolvimento de um clima de abertura e de
confianga, gerando mais motivagdo e aumentando a sensagdo de bem-estar das pessoas.

1.5.5 - A ALGAS recomenda, objetivando fortalecer o conceito de equipe e de melhoria continua no
processo de relacdes interpessoais, que seja evitado o uso de meios eletrdnicos-"e-mails"-para a
discussdo de temas relevantes. O contato pessoal para situagdes desse tipo & mais produtivo e eficaz.

1.5.6 - As praticas de "Marketing" da ALGAS devem pautar pela sinceridade e pelo respeito a legislacdo,
principalmente aquela relativa a prote¢do ao consumidor. Além disso, deve-se evitar a veicula¢ao de
informagdes incompletas ou incorretas, ou, ainda, a disponibilizagao de produtos ou de servigos fora da
conformidade (em relacdo tanto a padrdes pré-estabelecidos como a padrdes negociados).

1.6 - Nas relacdes com Fornecedores a ALGAS

1.6.1-Entende e considera os Fornecedores e Prestadores de Servigos como parceiros. Porisso devem ser
tratados com profissionalismo, respeito, justica, ética e transparéncia.

1.6.2 - Procura estabelecer critérios eqiiitativos de sele¢do, rejeitando qualquer tipo de favorecimento ou
discriminagdo.

O
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1.6.3 -Repudia a obtencdo devantagens ou de favorecimento para beneficio pessoal.

1.6.4 - Proibe os seus colaboradores a aceitar presentes que possam influencia-los de alguma forma nas
suas relacoes com clientes, fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros de negdcios, uma vez que
os mesmos podem criar conflitos de interesses entre a pessoa que os recebe e a empresa ou organizagao
que os concede.

1.6.5 - Aceita o recebimento pelos seus colaboradores de brindes ou de presentes de valores simbalicos,
casondo sejam proibidos por lei ou porqualquer outra legislacdo especifica.

1.6.6- Condena que qualquer de seus empregados ou de seus dirigentes:

-Preste servicos de assisténcia técnica, de consultoria ou, ainda, de assessoria, a fornecedores ou a
prestadores de servicos da Companhia;

-Preste servicos de assisténcia técnica, de consultoria, ou, ainda, de assessoria, a participantes ou a
interessados em processos licitatorios.

1.6.7 - Condena que qualquer Colaborador ou dirigente divulgue, ou faca uso de informacdes, a que tenha

acesso em decorréncia de sua atribuicdo, a fim de obter vantagem pessoal para si proprio, parentes ou
terceiros.

1.6.8 - Valoriza, na selecao de fornecedores e parceiros, aqueles que adotam agdes/atitudes sociais e
ambientais.

1.7 - No desempenho da Funcao de Gestao

1.7.1-Cumprire fazer cumpriros Principios e Valores organizacionais.

1.7.2 - Compromisso com seu auto-desenvolvimento, buscando a atualizacdo em relagdo a novas
tecnologias e técnicas gerenciais, de forma a desenvolver as competéncias necessarias para SER o
Gestorque gostariade TER.

1.7.3 - Construcdo de um ambiente favoravel para o franco relacionamento, estimulando o trabalho em
equipe e contribuindo para que o NOS sempre prevaleca sobre o EU.



Manual de Etica

e Conduta

1.7.4 - Desenvolvimento de um ambiente onde a liberdade para fazer sugestoes e apresentar idéias
novas seja amplo e irrestrito, e que a livre comunicacdo e o compartilhamento das informacdes sejam
estimulados.

1.7.5 - Desenvolvimento de acdes voltadas para a satisfacdo do cliente, tendo foco na racionalidade, na
rentabilidade evisao de custo.

1.7.6 - Desenvolver uma Visao Sistémica da organizacao, onde todos tém o seu papel definido e sao
fundamentais no organismo chamado ALGAS.

1.7.7 - Praticar um estilo de gestao ativa - ver com os proprios olhos, perambular, sair do gabinete,
estimulando mudangas e decidindo melhor, assegurando assim o sucesso da sua gestao.

1.7.8 - Contribuir para melhorar e preservar a imagem institucional da empresa. Cuidados com os bens
patrimoniais e com as instalacdes fisicas, (limpeza, arrumacdo, "layout", etc.) sdo indicativos da

responsabilidade da funcio de gestao e da preocupacgio com a Qualidade no ambiente de trabalho.

1.7.9 - Considerar a funcdo de gestdo como uma oportunidade de servir ao Estado, @ Companhia e @
sociedade.

1.7.10 - Compromisso com as Politicas, Objetivos, Diretrizes e Metas da organizacao, de forma a criar
uma cultura de empresa movida a Objetivos e que ENTREGA RESULTADOS.

1.7.11 - Ser abundante e generoso em idéias novas. Incentivar a inovacao e a criatividade, desafiando
constantemente as pessoas a fazer mais e melhor.

1.7.12 - Contribuir para eliminar a burocracia, fortalecendo os controles e os processos e premiando a
descentralizacao. Usar o principio da Simplicidade, fazendo sempre de forma Simples.

1.7.13 - Aplicar conseqiiéncias positivas e negativas. Praticar a Meritocracia - reconhecer e
recompensar.

1.7.14 - Buscar a pré - atividade ao invés de reac¢do. Ter iniciativa maxima, somente assim estara
agregandovaloraequipe e a organizagao.

13



14

Regras Fundamentais

1.7.15-Desconfiardo "dbvio" e questionaro “sempre foi feito assim". Isso ajuda no processo de melhorias
continuas.

1.7.16 - Saberelogiar as pessoas e saber quando comemorar 05 Sucessos.

1.7.17 - Procurar desenvolver as atividades com entusiasmo, otimismo e paixao. Ter orgulho do trabalho e
daempresa. Serexemplo!

1.7.18-Sercapaz de ENTREGAR RESULTADOS.

1.7.19 -Atitudes REPROVADAS no desempenho da Funcdo de Gestao:

-Formacao de grupos ou de feudos, onde cada area se acha mais importante que as demais.
-Insensibilidade, indiferenca ou discriminacao em relacdo a sugestdes de outras areas ou de qualquer
Colaborador.

-Erro repetido e omissao por falta de visao sistémica ou de insensibilidade para os problemas da
organizacao - posturadotipo "ndo @ meu departamento”.

-Omissao porfalta de Diretrizou de orientacao superior - a dependéncia eterna de um "maestro”.

-0 relacionamento interpessoal pautado pela arrogancia ou pelo apego ao cargo, contribuindo e
estimulando a criagdo de um ambiente de trabalho onde prevalecam as intrigas, as fofocas e as criticas
destrutivas.

-Aimposi¢do da lideranga. O medo da sombra, prejudicando a valorizagdo e o crescimento profissional do
Colaborador.

-Aomissdoem relacdo a custos e desperdicios.

1.8 - Na preservacao das Informacoes e dos
Conhecimentos Empresariais Sensiveis.

1.8.1 - E considerado conhecimento empresarial sensivel toda informagdo (escrita ou verbal) relacionada
a Companhia, aos seus parceiros de negdcios, fornecedores e clientes que necessite de sigilo e que tenha
sido obtida por qualquer Colaborador durante o trabalho e, ainda, que nao esteja disponivei para o
plbicoemgeral.

1.8.2 - As informag0es consideradas sensiveis podem ser compartilhadas apenas com agueles colegas,
dentro da Companhia, que tenham necessidade empresarial legitima de tomar conhecimento dessas
informacoes.
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1.8.3 - Todo Colaborador que lidar com documentos de conhecimento empresarial sensivel € responsavel
pela manutencao do seusigilo edaguarda do documento.

1.8.4 - Ecompeténcia de Diretores e ocupantes de fungdes de Gestdo a classificagdo de uma informagao ou
documento como "conhecimento empresarial sensivel”,

1.8.5 - Toda documentacao ou correspondéncia enderecada @ Companhia com o indicativo de "Pessoal”,
“Confidencial® ou "Sigilosa", somente deve seraberta pelo seu respectivo destinatario.

1.8.6 - O arquivo, descarte ou destruicao da documentacao da Companhia, especialmente aqueles
classificados como "sensiveis", deve ser realizado em cumprimento aos procedimentos e normas
determinados pela Administracdo da Companhia.

1.8.7 - AALGAS respeita o direito a privacidade da cada Colaborador, mantendo a confidencialidade e de
todos os seus dados, especialmente os salariais.

1.8.8-As mesas detrabalho, arquivos, computadores, comunicacdes, correios eletrdnicos, mensagens de
voz, registros e informacdes criadas em servico, bem como, todas as informacGes transmitidas, recebidas
ouarmazenadas nos sistemas, sao bens de propriedade da Companhia.

1.8.9 - ACompanhia podera acessar e inspecionar os seus Sistemas a qualquer tempo, e ao seu exclusivo
critério, sem a necessidade de qualquer aviso prévio. Da mesma forma, a Companhia tem o direito de
monitorar o uso pelo Colaborador dos equipamentos e bens, inclusive mensagens de voz e "e-mails”
recebidos, transmitidos ou armazenados nos sistemas dos servidores/provedores da ALGAS no curso
ordinario dos trabalhos, de acordo com a sua necessidade especifica.

1.9 - Nas relacdes com Orgdos de Controle.

1.9.1 - As relacdes com os drgdos de Controle e rgao Regulador dar-se-ao sob os principios da cooperagao
edetransparéncia, respeitando-se os prazos e as determinagbes deles emanadas.
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2 - A companhia como elemento
constitutivo da Sociedade a nas relacoes
com 0 Meio Ambiente.

2.1 - A Companhia far-se-a representar adequadamente e ativamente em entidades de servigos,
associacoes técnicas e profissionais e demais instituicdes da comunidade.

2.2 - A Companhia colaborara, em conformidade com a sua Miss@o, na captacao e implantacdo de
empreendimentos que se posicionem como potenciais clientes.

2.3-ACompanbhia criard e mantera um cordial relacionamento com todos os drgaos do Governo Estadual,
Federal e Municipal, bem corno, com os Poderes Legislativo e Judiciario.

2.4 - 0s programas de divulgacdo institucional da ALGAS deverdo cultivar a compreensao da natureza de
suas atividades e o reconhecimento da comunidade, objetivando sempre fortalecer a imagem da
Companhia nos quesitos relativos a respeito, admiracao e confianca dos clientes e do piblico.
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A companhia como elemento constitutivo

da Sociedade a nas relacoes com o Meio
Ambiente.

2.1.5-ACompanhia devera manter um relacionamento mais proximo com os lideres de opinidodo
Estado, mantendo-os informados dos planos e projetos, permitindo também, dessa forma,
desenvolver um conceito positivo sobre a suaatuacao.

2.1.6 - A ALGAS tem um compromisso com a protegéo responsével do meio ambiente e com o
cumprimento de todos os regulamentos e Leis aplicaveis.

2.1.7 - AALGAS também tem compromisso com a preservacao da saiide e da seguranca dos seus
Colaboradores, assim como, das comunidades onde desenvolve suas atividades.

2.1.8 - A ALGAS procura apoiar as acdes voltadas para o exercicio da cidadania, para o
desenvolvimento local e regional, e, em especial, aguelas direcionadas para a melhoria da

qualidade devida da populacao alagoana.

2.1.9 - Apdia, por meio da responsabilidade socio-ambiental, agdes de incentivo a educacaoe a
cultura, aos esportes e a preservacao e a melhoria do meio ambiente.

2.1.10 - Pratica e estimula a utilizacdo de solucdes que objetivem eliminar o desperdicio de

recursos naturais, maximizar a eficiéncia energética, maximizar o use de energias renovaveis e
melhorar as condi¢des ambientais, garantindo o crescimento sustentavel.

3 - E considerado falta grave na conduta pessoal

3.1-Apropriar-se ou utilizar-se de bens da empresa para uso ou em beneficio pessoal.
3.2 -Influenciar negociacdes ou transagdes com fornecedores ou outras organizacoes externas.
3.3 - Utilizar o tempo remunerado pela Companhia para desenvolver qualquer atividade externa,

interna ou pessoal, que conflite com as atividades profissionais.
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3.4 - Usarocargoou a posi¢ao na Companhia para influenciar ou coagir outro colaborador a fazer ou
deixardefazeralgo, comafinalidade de obter proveito pessoal.

3.5 - Elaborar ou participar de qualquer tipo de propaganda gratuita ou remunerada, inclusive
politica, que envolva a imagem da Empresa sem a devida autorizacao.

3.6 - Prevalecer-se de relacoes de autoridade, ou de confianca, para praticar qualquer tipo de
discriminacao, intimidagao ou provocagao, em especial quanto a etnia, religido, sexualidade, idade
ounacionalidade.

3.7 - Receber do Cliente qualquer tipo de pagamento a titulo de gratificacao ou de remuneragao por
servicos prestados.

3.8 - Ter conduta pessoal nao desejada ou reprovada no ambiente de trabalho, que prejudique as
relagdes interpessoais e o espirito de equipe ou que conduza a formagao de conceitos negativos a
suaimagem pessoal noambiente interno e externo da Companhia.

4 - Penalidade

0 ndo cumprimento dos Principios e Regras constantes deste documento sujeitara o Colaborador da
Companhia asangoes disciplinares, que poderdo compreender até a sua demissao imediata.

5 - Aplicacao
5.1 - Este documento é aplicavel a todos os profissionais da ALGAS, inclusive Estagiarios, e serd

revisto e atualizado periodicamente, de acordo com sugestdes apresentadas pelos seus
Colaboradores e Dirigentes.

5.2 - Ninguém, independentemente de seu nivel ou de posicao, esta autorizado a solicitar que
qualquer profissional cometa um atoilegal ou que contrarie o estabelecido neste documento.

5.3 -Igualmente, nenhum profissional pode justificar uma conduta imprdpria ou ilegal, amparando-
se em uma ordem superior ou no desconhecimento dos Principios e Regras estabelecidos neste
documento. Q
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Gas de Alagoas SA.

0800 284 9220
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